

	
	ООО «Пионер Трейд»
ОГРН: 1072225012804 ИНН: 2225089570
Юридический адрес: 656031, Алтайский край, г.о. город Барнаул, г. Барнаул, пр-кт Строителей, зд. 45, офис 312
Почтовый адрес: 656049, г. Барнаул, а/я 3889
Телефон: +7 (3852) 506-555
E-mail: art@artemia.ru


	
	От ____________________________________________
(ФИО потребителя)
Адрес: ____________________________________________
Телефон: ____________________________________________
Адрес электронной почты: ____________________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ (ТРЕБОВАНИЕ)[footnoteRef:1] [1: Данная форма является рекомендуемой и не обязательной для заполнения. Вы можете подать претензию в свободной форме.] 


Я, ____________________________________________________________________, (ФИО потребителя) приобрёл(а) в ООО «Пионер Трейд» товар: _______________________________(наименование товара)
Номер заказа: ____________________________________________________________________________
Дата заказа: _____________________________________________________________________________
Стоимость товара: ________________________________________________________________________

Суть претензии (нужное подчеркнуть):
- товар ненадлежащего качества (брак, недостатки);
- нарушение сроков доставки (если доставка осуществлялась продавцом);
- иное (основание должно быть предусмотрено законом): 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Описание проблемы более подробно:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________Требую (нужное подчеркнуть):
- замены товара на аналогичный надлежащего качества;
- возврата денежных средств;
- уменьшения покупной цены;
- иное: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Способ получения ответа на претензию (нужное подчеркнуть):
- по электронной почте (указанной выше);
- по телефону (указанному выше);
- в письменной форме по почтовому адресу;
- иной: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Реквизиты для возврата денежных средств (заполняется при требовании возврата денег):
(Внимание: заполнение всех полей обязательно для осуществления возврата)
Банк: ________________________________________________________________________________________
БИК: ________________________________________________________________________________________
Счёт получателя: _________________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]Корр. счёт: ______________________________________________________________________________
Ф.И.О. получателя: _______________________________________________________________________
ИНН: ___________________________________________________________________________________

Перечень прилагаемых документов (если имеются):
- копия чека (электронного или бумажного);
- фотографии товара;
- иное: __________________________________________________________________________________


Дата: _______________ Подпись: _______________

